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Configuração das preferências do Internet Explorer

1.1- Abra o internet Explorer, clique no menu Ferramentas -> Bloqueador de 
Pop-ups -> Configurações de Bloqueador de Pop-ups;
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1.2-  No Campo “Endereço do site  com permissão”  digite  “*.sp.gov.br”  e 
clique no botão “Adicionar”;

1.3- No campo “Sites permitidos” deverá constar a informação “*.sp.gov.br e 
clique no botão “Fechar”
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1.4- Acesse o endereço http://webmail.aruja.sp.gov.br e entre com as 
informações de login e senha do usuário;
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1.5-Clique no botão “Fechar” para fechar o aviso da barra de informações;
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1.6- Clique com o botão direito em cima da barra de aviso e escolha “Instalar 
Controle ActiveX”;
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1.7- Confirme clicando no botão “OK”;

1.8- Clique no menu do Lotus iNotes “Preferências”;
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1.9- Clique no item “Controle do Lotus iNotes” clique em “Instalar”;

1.10- Clique no botão “Fechar” para fechar o aviso da barra de informações;
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1.11- Clique com o botão direito em cima da barra de informações e escolha 
“Instalar Controle ActiveX”;

1.12- Clique no botão “Instalar”;
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1.13-Verifique se a mensagem de Sucesso foi exibida confirmando a 
instalação com êxito e clique no botão “Fechar”;

1.14-Clique no botão “OK” para fechar as preferências do Lotus iNotes;
- Clique no botão “Logout” para encerrar a sessão do Lotus iNotes;
- Feche o Internet Explorer;
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1.15- Abra o Internet Explorer e acesse o endereço webmail.aruja.sp.gov.br, 
entre com as informações de login e senha do usuário;

- Após o logon clique em “Preferências” e clique na guia Segurança;
- No item “Alterar senha da ID do Notes” clique no botão “Alterar”;

1.16-Entre com a senha antiga enviada anteriormente para o usuário e solicite 
que o usuário informe a nova senha, repita a nova senha e clique no “OK”
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1.17- Confirme clicando no botão no botão “Repetir”;

1.18- Verifique se o sistema informa que a senha foi alterada;

1.19- Para finalizar clique no botão “OK”;
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